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1. PADROES EM SERVICOS (SELO DE QUALIDADE EMPRESARIAL, SQE)

1.1.
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Procedimentos COMERCIAIS.

A pontuacdo total deste item é de 500 (quinhentos) pontos - para a certificacdo a somatéria da avaliacdo destes itens devera ser
400 (quatrocentos) pontos ou mais. Abaixo o check-list completo (pontuacdo individual e forma de avaliacdo na integra do regu-

lamento):

1.1.1. A empresa deverd apresentar em proposta para o cliente incluindo detalhamento dos servicos e produtos oferecidos,
ndo podendo altera-la sem aviso prévio, desde que a proposta esteja dentro de seu prazo de validade. A empresa ndo
devera apresentar proposta para o cliente em afronta a publicidade divulgada previamente e que seja de conheci-

mento do cliente.

1.1.2. A empresa e seus representantes deverdo seguir as regras estabelecidas no Cédigo de Etica e Cédigo de Portabilidade
do Nucleo-BR.
1.1.3. A empresa devera cumprir fielmente aquilo que colocar em proposta, reservando ao seu cliente o direito de ressarci-

mento com relagdao a valores eventualmente pagos, por falhas de ndao-cumprimento, seja de escopo de produ-
tos/servigos ou prazos.

1.1.4. A empresa devera cientificar claramente o cliente, e antes da contratacdo, sobre os pré-requisitos para o bom funcio-
namento de seus produtos, principalmente no que se refira a infraestrutura de Tl (equipamentos, softwares de apoio,

estrutura de rede, etc).
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A empresa devera esclarecer inequivocamente quais produtos sdo de sua propriedade intelectual e quais ndo sdo - in-
formando neste caso os devidos proprietdrios e marcas — de forma a deixar consignado suas responsabilidades diretas
e acessorias, rejeitando, desde o primeiro contato, a utilizacdo de quaisquer softwares nao legalizados.

A empresa que utilizar softwares open-source® deverd cumprir as regras deste conceito, sendo vedada a violacdo de
qgualquer espécie, notadamente o da cobranca de valores por licenciamento.

Permitir contratacdo modular dos produtos, de forma a adequar-se as possibilidades de investimento do cliente, ain-
da que isso resulte em informatizacao parcial de seus servicos.

Fazer constar de forma clara e inequivoca no contrato de prestacdo de servigos e/ou licenciamento do software que a
empresa e seus funcionarios ndo fardo uso indevido de qualquer informagao que porventura venha a ter acesso, por
conta da atividade objeto do contrato, ndo podendo em hipdtese alguma submeter a qualquer tipo de publicidade os
atos de responsabilidade do notario ou registrador ndo prevista em contrato.

Requisitos de infraestrutura: a implantagdo ou adequagdo do sistema adotado pela serventia deverao ser precedidas
de orientacdo, devidamente documentadas, por parte da empresa de software, sendo que, para obter o selo, devera
estar em conformidade com todos os itens indicados abaixo, que se referem a: (a) Aquisicao, adequacgao, configuracao
e manutencao da rede elétrica e ldgica, de hardware, de sistema operacional e de software para a seguranca da in-
formacao (antivirus, antispyware, firewall, etc.); (b) Acesso a internet em suas dependéncias que possibilite a troca de
dados do sistema de automagdao em uso na serventia com sistemas de diversos outros agentes, federais ou estaduais,

1

Conforme definicdo Open Source Iniciative (OSI), organizacdo dedicada a promogdo do cédigo aberto de software, com apoio da lista publicada no diretério FLOSS/FOSS

em http://www.webi.org/.
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vinculados ao Poder Executivo ou Judiciario; (c) Meios que permitam o funcionamento do sistema por tempo suficien-
te para gravacdo dos atos nao finalizados na hipdtese de auséncia temporaria de energia elétrica (no-break).

A empresa devera possuir condicdes, competéncias, habilitagdes e/ou conhecimentos necessarios para desempenhar
as funcoes de empresa fornecedora do software para serventias extrajudiciais.

Procedimentos de SUPORTE TECNICO

A pontuacdo total deste item é de 500 (quinhentos) pontos - para a certificacdo a somatdria da avaliacdo destes itens devera ser

350 (trezentos e cinquenta) pontos ou mais. Abaixo o check-list completo (pontuacdo individual e forma de avaliacdo na integra

do regulamento):

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

A empresa deverd possuir regras claras de prestacdo de servigo de suporte, com garantias minimas de atendimento
para os casos onde haja inatividade dos sistemas.

A empresa devera possuir regras claras para acesso aos seus servicos de suporte, que deverdo incluir ferramentas de
suporte por internet (chats, emails, suporte remoto ou sistemas de atendimento ao cliente) e telefone ou fax, tudo
sob autorizagao do cliente e devidamente registrado na empresa.

O servico de suporte devera estar ativo durante todo o horario comercial, inclusive nos periodos comumente adota-
dos para pausa de almocgo.

A empresa devera garantir a ndo utilizacdo de quaisquer informacgdes sigilosas e/ou privilegiadas eventualmente obti-
das de seus clientes por forca do suporte oferecido, para fins ndo previstos em contrato.
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1.2.5. A manutencdo dos sistemas devera ser regida por contrato, no qual esteja prevista a correcao de qualquer erro detec-
tado, sem 6nus e em prazo maximo de 48 horas, desde que o mesmo seja de exclusiva responsabilidade da empresa
desenvolvedora do software em questdo.
1.2.6. A manutencdo dos sistemas devera ser regida por contrato, no qual estejam previstas regras claras no que se refere a

adequacdo dos softwares quando demandada por exigéncias legais.

2. PADROES EM SOFTWARE (SELO DE QUALIDADE DE SOFTWARE, SQS)

Os sistemas eletronicos de automacdo e gerenciamento de cartdrios deverdo seguir os seguintes requisitos:

2.1.
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Requisitos TECNICOS

A pontuacado total deste item é de 500 (quinhentos) pontos - para a certificagdo a somatdria da avaliagdo destes itens devera ser
400 (quatrocentos) pontos ou mais. Abaixo o check-list completo (pontuagdo individual e forma de avaliagdo na integra do regu-

lamento):
2.1.1. Possibilidade de registrar das informagdes em banco de dados em padrdo SQL. Pontuac¢do: 100 (cem) pontos
2.1.2. Possibilidade de integracao com sistemas da administragdao publica municipal, estadual e federal, assim como das Cor-

regedorias Gerais de Justica dos Estados, conforme normas definidas pelas mesmas.

2.1.3. Possibilidade de controlar autenticagdo de usuarios e as permissdes de acesso as suas diversas funcionalidades.
2.1.4. Possuir mecanismo de auditoria, a fim de se identificar todas as operag¢des executadas pelos usudrios.
2.1.5. Possuir manuais de usuario impressos ou eletrénicos.
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Requisitos de SEGURANCA
A pontuacdo total deste item é de 500 (quinhentos) pontos - para a certificacdo a somatdria da avaliacdo destes itens devera ser

420 (quatrocentos e vinte) pontos ou mais. Abaixo o check-list completo (pontuacdo individual e forma de avaliacdo na integra

do regulamento):

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Permitir criacdo e exclusdao de usudrios que utilizardo o médulo de software, com senha individual de acesso, Unica,
gerenciados por um ou mais usuarios administradores, sendo um destes de responsabilidade do Oficial ou Tabelido ti-
tular, por padrao de implantagdo, podendo ser alterado a posteriori.

Ndo permitir acesso ao sistema sem passar pelo processo de fornecimento dos dados de usudrio e senha.

A senha devera ser armazenada de forma criptografada, podendo ser substituida por processo de identificagdao por
certificado digital ou caracteristicas biométricas.

Nos casos de uso de senha, permitir alteracdo de senha individual do usudrio, pelo préprio usudrio ou pelo usuario
administrador, podendo ou ndo expirar por periodos pré-determinados.

No caso de uso de senha, a digitacdo da senha pelo usudrio deve ser usada mascara de protecao contra visualizacao
por terceiros.

Permitir a associacao e dissociacdao de uma ou mais funcionalidades dos mdédulos que compdem o aplicativo, somente
por parte de quem as concedeu originalmente - usuario administrador.
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Como detalhamento das permissdes em cada funcionalidade, permitir a definicdo de permissdes de consulta ao con-
teudo, permissao de alteracao do conteudo, permissao de inclusdo de conteldo e permissdao de exclusdo de conteu-
do, vinculados a recursos do sistema gerenciador do banco de dados ou do aplicativo.

Armazenar as transac¢Oes de modificacdo de dados efetuadas, preferencialmente em tabelas especificas, para que
possam ser posteriormente consultadas em processo de auditoria.

Fornecer relatério ou formas de consulta ao conteudo da tabela de auditoria ao administrador da serventia, com pos-
sibilidade de aplicacdo de um ou mais filtros, a saber: data/hora da atualiza¢do, funcionalidade/transacdo, usuario que
comandou a atualizacdo.

O usuario administrador, vinculado a aplicagdao ou diretamente ao banco de dados, ndo deve alterar conteddo de ne-
nhuma tabela usada por qualquer médulo de software da solugao sem a expressa autorizagao do titular da serventia.
A implantag¢do ou adequacdo do sistema adotado pela serventia devera ser precedido de orientacdo, por parte da
empresa de software, no que se refere a ado¢do de procedimentos de cdpias de seguranga (backups): (a) Rotina dia-
ria, com a adog¢do de duas midias, permanecendo uma na prépria serventia e outra em local distinto a escolha do res-
ponsavel; (b) Rotina semanal, com adog¢ao de uma midia a ser armazenada em local distinto da serventia.
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Requisitos de EFICACIA

O software aplicativo deverd estar adequado a funcionalidades especificas, devendo obedecer aos requisitos determinados a-
baixo. Para concessdo especifica do SQS de cada produto, o mesmo deverd estar recomendado conforme os requisitos de efica-
cia indicados neste item, assim como devera estar conforme os requisitos técnicos e de seguranca. A pontuacao dos requisitos
de funcionalidades de cada produto é 1000 (mil) pontos, sendo que para a concessao da certificacdo serd exigida a somatéria de
pelo menos 800 (oitocentos) pontos ou mais. A empresa de software podera pleitear a concessdo do SQS de uma ou mais fun-

cionalidades especificas (detalhamento na integra do regulamento):

2.3.1. Funcionalidade de CONTROLE DE SELOS (CS): 9 requisitos especificos.

2.3.2. Funcionalidade de CONTROLE FINANCEIRO (CF): 4 requisitos especificos.

2.3.3. Funcionalidade de TABELIONATO DE NOTAS, BALCAO (TN/B): 27 requisitos especificos.
2.3.4. Funcionalidade de TABELIONATO DE NOTAS, LAVRATURA (TN/L): 14 requisitos especificos.
2.3.5. Funcionalidade de TABELIONATO DE PROTESTO (TP): 56 requisitos especificos.

2.3.6. Funcionalidade de REGISTRO DE IMOVEIS (RI): 33 requisitos especificos.

2.3.7. Funcionalidade de REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS (PJ): 14 requisitos especificos.
2.3.8. Funcionalidade de REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS (TD): 16 requisitos especificos.
2.3.9. Funcionalidade de REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS (PN): 19 requisitos especificos.




